Altalanos szerzédési feltételek

Tartalomjegyzék
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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A Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Pusztai Szilvia egyéni vallalkoz6

Nyilvantartasi szam: 60541163

Adészam: 91140445-1-25

Statisztikai szamjel: 91140445-4777-231-05

Székhely és levelezési cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 34. 3/13.

Telefon: +36 20 459 4855

Nemesfém Nyilvantartasba vételi szam: PR9276/1/2025 (Nyilvantartasba vette: Nemesfém Nyilvantartasi, Ellendrzési és
Vizsgalati Osztaly

1089 Budapest, Blathy Otté u. 3-5. - 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 - Telefon: +36 (1) 4585-699; E-mail: nnyevo@bfkh.gov.hu -
Honlap: www.kormanyhivatal.hu; www.mkeh.gov.hu)

E-mail cim: info@glowngo.hu

Webaruhaz cime, domain neve: https://glowngo.hu
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Eladod és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalatédban szereplG, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy.

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas koOzott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdéi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
b) a jogszabalyon alapulé kételezé jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:


http://www.mkeh.gov.h/
https://glowngo.hu/

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXIL. torvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozbttink létrejovd szerz6dés tartalmdt — a vonatkozé kételezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfelel(ﬁen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennUnket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerzOdés részét
képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az érak forintban értendSk. Az Eladd alanyi adémentes. AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA tartalma nincs. Az arak
tajékoztatd jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy uzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az arak mddositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz8désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibdsan tiintette fel, a mar megkotdtt szerz8dések
esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Szamla
A Webaruhaz elektronikus szamlat allit ki az On vasarlasarol és a szamlat e-mailben kiildi el Onnek.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére tortén6 forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

irésban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://www.glowngo.hu
Irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@glowngo.hu
Irdsban postai Uton: 3580 Tiszaujvaros, Tisza Ut 34. 3/13.

Telefonon: +3630 799 6713

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére tértén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szoébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni



annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
kételes a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztoé lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé
nem tett altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a

fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terllete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Aba(j- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyoér, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.



Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530



Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltet6 testulet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkilli, hang- és képi
atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megktlldeni a békélteté testiilet szdmdara. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv maddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Pécs
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc
Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyér
Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
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ElérhetGség:

Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terilet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozésan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fenndlldsat a Békéltet6 Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a Békéltetd Testulet alatt
irt szabalyok az irdnyaddak.

Szerzoi jogok
A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi mlinek
mindsll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Pusztai Szilvia ev.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On aItaI megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra az Aru.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és
a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas
rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett arért.
Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett drnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkoévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidohoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
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aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A ToObbet olcsébban mentipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit. ( Ezen menlipont nem mindig érhetd el, az az aktualis kinalattdl, akcioktol fugg).

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kindlatdban Ujonnan megjelené termékek. A kategéria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoéridban Iév6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardél.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vésarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon (j
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatoé felé. Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok
modositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt
informacidok nem mindstlnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On mind&siil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a_megrendelés leaddséra. Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kuldétt visszaigazold
email az On szdmara a levelezGrendszerében hozzaférhet6vé valik.

Fizetési modok
Az kivalasztott Termékek vételaranak kiegyenlitésére tobbféle fizetési megoldas is rendelkezésedre all. Az aktualisan elérhetd fizetési

megoldasokrdl a Honlapon tobb helyen és a konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatjuk. Itt altalanos tajékoztatast adunk a
fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az aldbbi fizetési médok igénybevételével lehetséges:

Online bankkartyas fizetés

A Webaruhazzal szerzédésben all6 pénzligyi szolgaltatd rendszerében biztonsagos modon fizethet bankkartydjaval. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlll valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Banki atutalas
A megrendelés ellenértékét, a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét megel6zéen banki atutalds (tjan is rendezheted.
Bankszamlaszam: 10918001-00000122-82100006.

Banki atutalds esetén a megrendelésed szamat és megrendel6 nevét a kézlemény rovatban kérjlk feltlintetni.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivdnod kiegyenliteni, akkor valaszd az "Uténvétel" fizetési modot. Ennek
plusz koltsége brutté 499 Ft.

Ebben az esetben a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitds vagy az atvétel helyszinén torténd atvételkor torténik,
készpénzben illetve a futarcégtél fliggéen bankkartyaval. A Webaruhaz kizarélag magyar forintot (Ft) fogad el.

Tajékoztatas az at nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklds nélkili 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Elad¢ felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarldé megtagadja az egyuttmikodést, Elad6 jogosult a Vasarloval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitdas koltségét, a csomagolasi
koltségét és az eladd munkadijanak aradt (2999 Ft) kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. A kotbér esedékességének ideje a



felmondast kozlését kovetd 14 munkanap. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kézlésének idépontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

Szallitasi moédok, szallitasi dijak, teljesitési hatarido
15.000 Ft felett a szallitas ingyenes.
Utanvétes kildemények plusz dija: 499 Ft
Hazhozszallitas:
« Hazhozszallitas DPD futarszolgalattal:
A terméket a DPD futarszolgalat szallitja ki.
B6vebb informacid: https://www.dpd.com/hu/hu/cimzettek/
A megrendelt termékek atlagosan 1-2 munkanapon belil kerililnek kézbesitésre Magyarorszag teruletén.
Hazhozszallitds DPD futarral: brutté 1490 Ft
+ Hazhozszallitas Sameday futarszolgalattal:
A terméket a Sameday futarszolgalat szallitja ki.
A megrendelt termékek atlagosan 1-2 munkanapon belil kerililnek kézbesitésre Magyarorszag tertletén.
HazhozszallitdAs Sameday futdrszolgalattal: brutté 1490 Ft
Csomagautomatak:
+ Foxpost csomagautomata: 990 Ft
« Magyar posta:
Postapont (Coop, MOL, stb.): 990 Ft
« Packeta automatak: 1090 Ft
Teljesitési hataridé
A Webdruhdz a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koételes a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a Terméket.
A konkrét szallitasi hataridét minden esetben a Webaruhaz altal kuldott visszaigazolas tartalmazza.

A Webaruhaz az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatdl fiigg8en a lehetd leghamarabb atadja a futdrszolgalatnak. A
tényleges szallitasi id§ ettdl eltérhet a valasztott modtol is fliggben. A Webdruhaz és/vagy a futarcég a szallitas napjardl e-mailben
és/vagy sms-ben elézetesen értesiti Ont.

A Webéaruhdz késedelme esetén a fogyasztdénak min6silé Vasarld (lasd a Fogalommeghatdrozasokat az I. Mellékletben) jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Webaruhaz a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Fogyaszt6 péthatarid6 tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha

a) a Webaruhaz a szerz6dés teljesitését megtagadta

VAGY

b) a szerzOGdést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Jellemz06 szallitasi hatarid6: megrendelést6l szamitott 2-3 munkanap, amennyiben a termék készleten van. Egyedi megrendelés
alapjan készitett termékek, illetve nem raktarkészleten lévé termékek esetében maximum 8-14 munkanap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténé medfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténé értékesités

Az Eladé nem kllonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertiletén és az azon kivil az Eurdpai Un|o terlletén beldli
Vasarldkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elSirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagédllam allampolgéra, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhaszndlas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy minGsl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru ataddsat ameddig nem gy8z8dik meg arrdl, hogy az Aru dradnak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az &tvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.


https://www.dpd.com/hu/hu/cimzettek/

Az Eladd az Aru dtadésa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak
is.

Amennyiben a Vasérl az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag terliletére, vagy barmely mas Europai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vésarlot ez a jog nem illet
meg.

Az Eladd a szadllitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarldé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilleté eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulo szerz8dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljdra szolgaltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatérozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hatéaridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elalldas nem lehetséges abban az esetben ha a vev6 a terméket mar elkezdte hasznalni.
A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

Ha a Fogyaszté mégis élni kivén elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 8. pontjaban feltlintetett elérhetéségeken a Webaruhaz részére. Ebbdl
a célbdl a Fogyaszté felhasznédlhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén taldlhaté II.
Mellékletben elérhetd elalldsi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi jog
Elalldas nem lehetséges abban az esetben ha a vev6 a terméket mar elkezdte hasznalni.
A Fogyaszto eldllasi joganak kizarasa
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatéarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak; pl. gravirozva vannak.

Ha a Fogyaszté mégis élni kivén elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 8. pontjaban feltlintetett elérhetéségeken a Webaruhaz részére. Ebbdl
a célbél a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén taldlhaté II.
Mellékletben elérhets eldllasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi jogtdl vald kivételek Az eldlldsi jog nem érvényes olyan termékeknél, amelyek személyre lettek szabva, példaul gravirozva
vannak. Akkor is elveszik az elallasi jog, ha a szakall-, illetve b6rapolasi termék csomagolasa megséril, felbontasra kerl.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkiildi. A hataridé 14 nap.
irdsban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beliil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége



Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kOvetkeztében torténé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szdllitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstél, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakuldés hatariddben teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta elétt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszt6é a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Gizlethelyiségen
kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatés nyujtdsra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy
az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozés &ltal nem befolydsolhatd, az elllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldsi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadast kdvetd felbontdsa utan nem
killdhet8 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagoldst &aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az &tadast kovet§ felbontdsa utdn nem kiildhet§ vissza, az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mi(ikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.); ’

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Kotelezettség a rendelés atvételére

Amennyiben a V&sarlé nem veszi 4t a megrendelt és a Vallalkozé &ltal szallitdsra atadott Arut, és eldlldsi szandékat sem jelzi a
Fogyasztd rendelkezésére all6 hatarid6n bellil, azaz 14 napon belll az Eladé felé, (gy szerz8désszegést kévet el. A szerz8dés alapjan
a Fogyasztdonak jogai mellett kotelezettségei is vannak, mint példaul az Aru atvétele, és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Els6
sikertelen kézbesités utan az Eladd csak akkor kildi ki ismét a csomagot a Fogyaszté szamara, ha ezt a Fogyasztd kéri, és ennek
tobblet koltségét a Fogyasztd vallalja. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, az Eladd jogosult a Vasarldval kétott szerzédést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségeit kotbérként érvényesiteni Vasarld
felé. Amennyiben a Vasarl6 az oda vissza szallitds koltségét nem tériti meg a Vallalkozasnak, Ugy a Vallalkozas ezen igényét jogi Uton
érvényesitheti.

Eljaras a korabban at nem vett rendelés esetén



Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legalabb kettd alkalommal - nem vette at (az eldlldsi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozéshoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek el6re
torténé megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6zddik arrél, hogy On a Termék &rat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével. A
Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

Amennyiben a Fogyaszté kordbban nem vette &t a megrendelését, Ugy az ismételten leadott rendelését csak akkor teljesitjuk, ha
annak ellenérzékét a Fogyaszto atutalja a Vallalkozasnak. Amennyiben ez nem térténik meg, a Fogyasztd rendelése torlésre kerl.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Szerzédéstdl eldlini csak sértetlen csomagoldsu, hasznalatlan termék
esetén lehet.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zdlt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl ered6 hibdkon felliliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyasztonak
mindslld Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelGssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib3jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége al6l?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Joétallas
Milyen esetben élhet On a jéotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el8 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja. Ekszer esetén is 10 000 Ft-ot meghaladd termék esetén a jotallasi id6
2 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

Jotallasi igény érvényesitését kizaro hibak



Nem tartozik a jotallas és a szavatossag kérébe az olyan hiba, mely a termék fogyaszto részére torténd atadasat kdvetben lépett fel:
igy példaul, ha a hibat rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-, kezelési Utmutatoban foglaltak gondatlan vagy szandékos
figyelmen kivll hagyasa, vagy példaul: az ékszer, vagy az abba agyazott kdveket ér6 kilsé mechanikai hatésok (lités, feszités,
karcolads, surlodas) okozta sérilések, valamint a mindennapi hasznalatbdél addédd kopas, elhasznalddas, elszinezddés, elemi kar,
természeti csapas, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalads okozta. ,Elszakadas” és ,elhagydas” esetén sem all fenn a webaruhaz
felel6ssége, hiszen ezek oka a szerz6déskotéskor nem allt fenn.

« Figyelem! A charmokban talalhat6 apro ké sériilékeny. Kérjlk, fokozottan tigyelj ra, hogy a charm ne it6djon hozza semmihez
(pl. asztal sarka, ajtéfélfa, masik ékszer), mert a fizikai behatds kovetkeztében a ké meglazulhat és kieshet. A fizikai behatas
miatt kiesett kovekre a garancia nem vonatkozik. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé egyéb sérilésekre (pl. torés,
szakadas, zomanc sérilése) sem tudunk felelsséget vallalni.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra - megfeleld hatéridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elGtt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasdra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotéllds idétartama egy év. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdoszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldasa a kotelezé jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Kellékszavatossag

Barmilyen termék eladasardl is legyen sz6, a koételezett (termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért (a
vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkez6é hibaért) kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik. A
kellékszavatossagi igényt a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlds
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (rejtett vagy gyartasi hibanak). A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor a termék atvételétdl
szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyaszto felel6s. A vasarldo az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A termék atvételétdl szamitott 12
hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a
terméket, az eladdtol vasarolta. 12 hdnap eltelte utan azonban mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarld altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Cseregarancia

A Webaruhaz onként vallalja a forgalmazott termékekre a cseregaranciat, melyet a vasarlas datumatoél szamitott 30 napon beldl kell
jelezni a vasarldonak. A termék cseréjét kérheté a vasarld, ha a termék mérete nem megfeleld, nem tetszik neki, mas terméket
szeretne valasztani (pl. ajandékba kapta). A visszakuldési koltség a vasarlét terheli. A webaruhaz a kikuldott termék csomagolédsara
és postazasara 1500Ft dijat szamol fel, melyet a vasarld atvételkor fizet meg. Nem vonatkozik a cseregarancia a mar hasznalt
termékek esetében.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alél?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotéllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

Elallasi nyilatkozat minta
Kizardlag a szerzddéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltlintetett elérhet6ségek valamelyikére.
Cimzett - visszakiildési cim:
GlowNgo Webdaruhaz - Pusztai Szilvia
E-mail: info@glowngo.hu
Levelezési cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 34. 3/13.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat a Webaruhdzzal az aldbbi termék/ek adasvételével kapcsolatban kotott
szerzGdés tekintetében:

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzjarul ahhoz, hogy Webaruhaz az On altal kifizetett végdsszeget atutalds formajaban
téritse vissza az On részére:



mailto:info@glowngo.hu

Megjegyzés: Az elallast nem kell indokolni. Ha megérkezett a Fogyasztéhoz a termék, és a Fogyasztd meggondolja magat, eldllhat,
indoklasi kotelezettség nélkdil.

Ugyan nem sziikséges indokolni, de Vallalkozasunknak sokat segit, ha visszajelez szamunkra, hogy mi nem nyerte el a tetszését a
termékkel kapcsolatban (szin, forma, allag, anyag) mert ennek megfelelGen javitjuk mi is a termékek leirdsait. Ez természetesen nem
kotelez6, és nem érinti az eldllasi jogat, de megkdszonjik, ha visszajelzésével segiti munkankat.

Kelt

Fogyaszto alairasa
(kérjuk csak abban az esetben irja ala, ha postai Gton kuldi el részlinkre)



